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Ferramenta Maior:
omo Maos’

Maria das Gragas Soares

Mados que constroem podem se transformar

Aguas que correm no rio, giram moinho

Orgulho de se ver funcionar, sai o fubd

Sabedoria sem ler e escrever, com o pensamento a criar

Arvore tdo grande, a canoa fez virar

Riqueza das matas, fogdo a esquentar

Terra que vira telha vaso e pote, sua casa enfeitar
Entre rendas e colcha a costura completar
Sapatos e chapéus de couro a nos conquistar



Oficio ao filho ensinava, plantar e transformar
Farinha em pdo no rolo de macarréo
Inteligéncia e sabedoria a carruagem seguia
Carro de boi cortando belas paisagens
Impossivel acreditar no poder da criagéo
Onde funde amdlgama de conhecimentos
Sala de jantar com grandes acontecimentos

Museus que guardam para si

Ultima peca que se fez

Sempre mostrando o tamanho da natureza
Escondida no cantinho em siléncio

Ultima morada, agora vigiada.

*Poesia vencedora do Concurso de Poesia do
Museu de Artes e Oficios de 2009.
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Controle interno

Carlos Alberto Nunes Borges'

1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas inerentes ao controle interno é seu carater preventivo, o que tem
sido requerido pela Constituicdo e pela legislacdo infraconstitucional relativa as responsabili-
dades dos gestores publicos, desde a Lei 4320/64, que estatuiu normas gerais de Direito Fi-
nanceiro para elaboracédo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

O controle interno tem um papel importantissimo que é o de fazer com que o gestor in-
sira no seu dia a dia boas praticas administrativas, acompanhe o seu programa de governo de
acordo com o planejamento estabelecido, controle e avalie o resultado obtido e, finalmente,
corrija aquilo que for necessario. Nos casos especificos dos Poderes Executivos Federal e Es-
tadual, a Controladoria-Geral do Estado e a Controladoria-Geral da Uniao possuem estrutura
para fazer o acompanhamento dos programas de governo, das atuacdes da propria gestao
dos 6rgédos que integram tanto a Administracdo direta como a indireta. Mas ha caréncia desse
tipo de agao na esfera municipal, principalmente nos pequenos Municipios.

Este trabalho pretende discutir a contextualizacao e os aspectos gerais do controle in-
terno, bem como os conceitos inerentes a sua aplicabilidade.

2 CONCEITO E APLICABILIDADE DO CONTROLE

Conforme Hely Lopes Meirelles “controle é a faculdade de vigilancia, orientagao e corre-
¢ao que um Poder, érgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro”. Idal-

" Engenheiro Industrial Mecénico pela UFF/RJ, Bacharel em Ciéncias Contdbeis e Administracdo de Empresas pela PUC-Minas; Pds-
Graduado em Engenharia Econémica e Administragao Industrial pela UFRJ, em Andlise de Sistemas de Informacao pela UNA-BH e em
Controle Externo pela PUC-Minas. Mestre em Administracdo Publica pela Fundagéo Jodo Pinheiro. Analista de Controle Externo do
TCE-MG, desde fevereiro de 1990, tendo exercido diversos cargos de coordenacao e direcao, entre eles o de Diretor de Controle In-
terno - UCI (2009-2010) e de Diretor da Diretoria de Andlise de Contas — DAC (2003-2004 e 2005-2006). Professor e instrutor da Es-
cola de Contas Prof. Pedro Aleixo, em cursos de pds-graduacgao e cursos de capacitagao para servidores e agentes publicos
jurisdicionados do TCE-MG.
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berto Chiavenato afirma que “o controle tem por finalidade assegurar que os resultados da-
quilo que foi planejado, organizado, dividido se ajuste tanto quanto possivel aos objetivos
previamente estabelecidos”. Entdo, controle, considerando-se, neste momento, o controle
de forma geral e ndo s6 o controle interno, nada mais é do que verificar se uma acao esta
sendo executada da forma que deveria ser. Ndo existem suposicées do ponto de vista do
controle. O que existe é uma certificacdo mediante avaliacdo daquilo que esta sendo execu-
tado em relacdo ao que foi planejado.

O controle como um todo envolve, entao, avaliacdo da gestdo, cumprimento de metas,
comprovacao da legalidade das a¢des de governo, avaliacdo de resultados, eficiéncia da ges-
tdo orcamentdria financeira e patrimonial, controle de operacdes de crédito e controle ex-
terno da missao institucional.

Ja sobre o controle interno especificamente, Odete Medauar diz que “controle na Admi-
nistracdo Publica é a verificacao da conformidade da atuacao desta a um canone, possibilitando
ao agente controlador a adocao de medida ou proposta em decorréncia do juizo formado”.

Nao basta controlar, alcancar os resultados nem efetivar a melhor pratica possivel na ges-
tao, é preciso que haja transparéncia, pois a sociedade deve tomar conhecimento daquilo que
esta sendo executado com o0s recursos que vieram dela.

A Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, LC 101/2000, introduziu na Administracao Publica
uma série de mecanismos que facilitam e obrigam os gestores a divulgarem, publicarem e co-
locarem em pratica a prestacao de contas a sociedade.

Um desses mecanismos é a obrigatoriedade de realizacdo de audiéncias publicas para
discutir as questdes relacionadas ao planejamento da acdo governamental. Outro mecanismo
é a obrigacao de divulgar e publicar, bimestralmente, o relatério resumido da execucao orca-
mentaria para que a sociedade conheca as informacdes relacionadas a arrecadacao dos im-
postos e o que esta sendo feito em termos da aplicacdo desses recursos.

Além das disposi¢des da LRF, em 2009, entrou em vigor a Lei Complementar 131, a Lei de
Transparéncia, que obriga as instituicdes publicas a divulgarem, em meio eletrénico?, infor-
magoes relacionadas ao seu dia a dia em relagcdo a despesas, arrecadagdes e gastos.

A responsabilidade pelo controle interno ndo pertence Unica e exclusivamente ao contro-
lador ou ao agente designado ou nomeado para exercer esse papel ou mesmo a unidade de
controle interno que foi constituida e implementada na Administracdo. E uma responsabili-
dade afeta a toda instituicdo, ou seja, a todos os gestores dentro da sua esfera de competéncia.

A unidade central de controle cabe coordenar um trabalho que é de responsabilidade de
todos, sendo que, cada um no seu nucleo de atuacao deve verificar a adequacéo e confiabili-
dade dos seus dados contabeis e promover eficiéncia operacional, estimulando o respeito e
obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestao.

A lei que regulamenta uma organizacdo a divide em setores especializados e atribui a
eles atividades especificas. E o plano da organizacéo e, a partir dele, é possivel conhecer os

2 0s pequenos Municipios carecem desses meios para efetivar o disposto na Lei da Transparéncia. Em razdo disso, o TCE-MG divulga
os dados desses Municipios no portal do préprio Tribunal. Trata-se do projeto Minas Transparente, que pode ser conhecido aces-
sando-se o endereco: http://minastransparente.tce.mg.gov.br/ e informando o municipio sobre o qual se deseja informagoes.
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elementos que precisam ser controlados. Assim, ao se implementarem politicas de avaliacdo
do ponto de vista do controle interno, é preciso buscar, no plano da instituicao, o paradigma
a ser confrontado com a realidade.

Cada uma das unidades trabalha de forma independente e todas elas sdo integradas pela
politica de governo emanada da Administracdo central e todo o controle, o central e os seto-
riais, sdo conjugados para salvaguardar os ativos publicos por meio de normas, manuais de
procedimentos e rotinas.

Os ativos que estao sujeitos a um risco maior devem ser acompanhados por sistemas de
controle prévio. Outros ativos precisam de controle concomitante e, alguns, sujeitos a baixo
risco, podem ser acompanhados por controle a posteriori. Isso porque a eficiéncia tem que
estar sempre presente e a relacdo custo/beneficio deve ser avaliada a todo tempo quando se
trata de controle interno.

Do ponto de vista orcamentario, tudo o que serd controlado deve estar previsto no plano
plurianual — PPA, na Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e na Lei Orcamentdria Anual — LOA,
que sao acdes de planejamento impostas por lei. Além desses instrumentos, é preciso co-
nhecer, também, as metas tracadas pelo planejamento estratégico da instituicao.

E necessario entender o controle como um sistema dinamico, presente em todos os mo-
mentos da gestdo levando ao gestor informacdes para que ele possa tomar decisdes ade-
quadas e corrigir, em tempo habil, aquilo que deve ser corrigido.

3 A CULTURA DO CONTROLE

Para que se implante na instituicdo a cultura do controle, algumas questdes precisam ser
trabalhadas. Entre elas estd o ambiente. Existem, ainda, gestores que reagem desfavoravel-
mente as medidas de controle porque deixam de considerar a Administragao como um todo,
um conjunto de sistemas que devem funcionar de forma harmoniosa. Com a finalidade de
aparar essa aresta, é preciso investir em uma cultura organizacional que seja aliada dos ins-
trumentos de controle e isso se faz esclarecendo que o controle existe para auxiliar na gestao
e proporcionar a melhor tomada de decisao para a sociedade.

E bom ter em mente que os controladores orientam, recomendam e auxiliam o gestor,
mas jamais tomam a decisédo por ele e nem o gestor deve transferir essa responsabilidade para
o controlador.

Um bom ambiente de controle também precisa contar com servidores qualificados e ho-
nestos. Existe uma série de Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Publico3, for-
muladas pelo Intosai — Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores* e
gue preveem que, para que o controle interno seja mais eficiente, os responsaveis pelas areas
ou pelas fungdes a ele inerentes sejam integros, honestos e capacitados.

O Intosai prevé, ainda, macro-objetivos do sistema de controle interno. Entre eles estéo:
assegurar a legitimidade do passivo, que quer dizer que o controle interno tem que ser capaz

3 Disponivel em: <http://www.tce.ba.gov.br/images/intosai_diretrizes_p_controle_interno.pdf>.
4 A Intosai congrega varias instituicoes de controle externo.
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de dar ao gestor a condicao de se certificar de que as obrigacdes que a Administragao esta as-
sumindo, pagando ou liquidando, sdo legitimas; e salvaguardar ativos, ou seja, o controle in-
terno deve proteger bens e direitos publicos contra roubos, perdas e desperdicio.

Outra questao merecedora de atencao é a da independéncia e autonomia da unidade
central de controle, sendo que ela deve estar situada numa escala hierarquica equivalente a
das unidades geridas pelas autoridades do primeiro escaldo. A autonomia e a independéncia
devem estar, também, na forma do provimento do cargo do controlador, por isso recomenda-
se que o controlador seja um servidor efetivo, detentor da estabilidade, o que proporciona a
liberdade de acéo.

O cargo em comissdo, o cargo de confianca ou de recrutamento amplo podem ser in-
compativeis com a independéncia e a autonomia que se requerem do controlador porque
suas acdes ndo compactuadas pelo gestor podem levar a perda do emprego.

3.1 Limitacoes ao controle interno

Além das questdes ja discutidas a serem enfrentadas para a implantacdo da cultura do
controle interno, existem, ainda, algumas limitacdes a serem consideradas. Uma delas é o
custo/beneficio. E preciso avaliar se o ativo é vulneravel, se requer controle prévio. Esse custo
tem que ser menor que o beneficio que se espera alcancar.

Outra limitacdo é a falibilidade dos manuais, rotinas, normas e regulamentos a partir dos
quais o controle é feito. Se uma acdo ndo esta prevista nessas normas e rotinas, o controle é
dificultado e deve-se avaliar se o caso é de implantacdo de uma medida para a modifica-las.
O potencial de erro humano é outra limitacao, por isso a qualificacdo dos controladores é tdo
importante, assim como é importante a busca por medidas que aliviem ou minimizem a pos-
sibilidade de erro.

O abuso de autoridade também é um obstaculo para um bom sistema de controle in-
terno. Quando o gestor se recusa a seguir as orientagdes do controlador, é importante que
isso seja documentado para evitar que esse controlador seja responsabilizado por danos re-
sultantes do nao comprimento das orienta¢des da controladoria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que a confiabilidade dos dados contébeis é essencial tanto para o
planejamento da gestdao quanto para o controle dos seus atos. A LRF imp6s a limitagao aos
gastos publicos, ou seja, a Administracdo nao pode gastar mais do que efetivamente arre-
cada. E preciso, entdo, que os relatérios contabeis sejam elaborados e analisados a partir
dessa premissa, que deve, também, alicercar todos os controles internos, o prévio, o conco-
mitante e o posterior.

Controlar nao é colocar entraves a gestao dos recursos publicos. A ideia é que seja uma
medida que atue em prol da eficiéncia operacional. O controle deve atuar de maneira ha-
bitual por meio de normas e regulamentos aprovados, rotinas estabelecidas, formularios
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adequados, sistemas informatizados, que tenham sido previamente avaliados e reconheci-
dos como instrumentos hdbeis para o controle. Além disso, deve estar, permanentemente,
se informando e acompanhando as mudancas de procedimentos e colaborando na sua atua-
lizagdo sempre que perceber que ela é necessaria.

O controle interno deve, enfim, auxiliar o gestor na implementacéo de suas praticas e po-
liticas publicas, fazendo com que elas tenham um resultado satisfatério e de acordo com o
que foi planejado.
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A Ouvidoria

Passo a pPasso

Fdbio Caldeira de Castro Silva’
Carlos Alberto Pavan Alvin?

1 INTRODUCAO

A ouvidoria publica pode resultar em melhorias em varias areas que sao objeto de inves-
timentos estatais como saude, educacao, seguranca publica, meio ambiente.

“A sociedade tem o direito de pedir conta a todo agente publico pela sua administragcao”
Trata-se de uma frase da época da Revolucao Francesa, da Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Cidadao e que, no entanto, € muito atual e tem tudo a ver com o papel da ouvidoria.

O cidadao pode e deve pedir contas ao Poder Publico por varios motivos. Um deles, o
mais elementar, diz respeito ao fato de ser o povo quem financia os gastos publicos por meio

' Formado em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). E especialista em Politicas Publicas para o Desenvolvimento
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em Washington, Estados Unidos. E mestre em Ciéncias Politicas pela Univer-
sidade Francisco de Vitéria, Madri, Espanha. Doutor em Direito Publico pela Universidade Federal do Estado de Minas Gerais (UFMG).
E pés-doutorando pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em Portugal. Foi assessor técnico parlamentar na Assem-
bleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG), Diretor-Geral da Camara Municipal de Belo Horizonte, Secretario Municipal de
Administracdo da Regional Oeste de Belo Horizonte, Diretor de Planejamento da Agéncia Metropolitana de Belo Horizonte e atual
Ouvidor-Geral do Estado de Minas Gerais.

2 Especialista em Marketing Politico, graduado pela FACISA- Faculdade de Ciéncias Santo Agostinho, em 2005, em convénio com a Es-
cola do Legislativo de Minas Gerais; Especialista em Administracéo Financeira, graduado pela Universidade Federal do Parana, em con-
vénio com o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, em 2004 e graduado pela PUC-MG no Curso de Formacéo de
Professores de Disciplinas Técnicas, em 1976. Ingressou na Administracao Publica estadual como Professor em 1982, na Secretaria de
Estado da Educacéo, onde exerceu diversos cargos administrativos e permaneceu até 1988. Desde entdo, vem atuando em diversos
orgaos do governo estadual, entre eles a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, onde exerceu o cargo de Diretor-Geral no pe-
riodo de janeiro a setembro de 2011; a Secretaria de Estado do Governo, onde exerceu o cargo de Secretario de Estado de Governo
no periodo de julho a outubro de 2010 e o cargo de Subsecretério da Casa Civil no periodo de margo de 2003 a junho de 2010 e de
novembro a dezembro de 2010; a Secretaria de Estado de Esportes, onde exerceu os cargos de Superintendente de Finangas no pe-
riodo de janeiro de 1999 a fevereiro de 2002 e Chefe de Gabinete no periodo de margo a dezembro de 2002; a Secretaria de Estado
de Assuntos Municipais, onde exerceu o cargo de Superintendente de Planejamento e Coordenacédo Geral no periodo de marco de
1991 a dezembro de 1995. Atuou como professor do curso de Administragao Publica do Centro Universitario de Sete Lagoas — UNI-
FEMM, no periodo de fevereiro de 2009 a dezembro de 2012 e da Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves da Universidade
do Estado de Minas Gerais — UEMG, no periodo de fevereiro de 2009 a dezembro de 2010. Atuou como instrutor do curso de Gestao
de Convénios ministrado pela Escola de Governo da Fundacéo Jodo Pinheiro no periodo de 2009 a 2010 e, ainda, como instrutor do
curso de Administragao Financeira promovido pela Fundagdo Renato Azeredo, com carga horéria de 120 horas, em convénio com a
Prefeitura de Belo Horizonte, realizado no ano de 2000. Desde setembro de 2011 esta no Tribunal de Contas do Estado de Minas Ge-
rais, atuando como Chefe de Gabinete do Conselheiro Ouvidor Mauri Torres.
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do pagamento de impostos e o Estado tem o dever de prestar contas do que faz com o di-
nheiro pago pela populagao.

A ouvidoria publica é um instrumento de controle social colocado a disposicao do cida-
ddo como um canal direto com a Administracdo Publica a fim de facilitar, entre outras fun-
¢oes, o controle interno dos gastos publicos.

Ouvidoria ndo se confunde com corregedoria nem com auditoria. A ouvidoria faz parte
dos 6rgaos de controle interno do governo junto com a Advocacia-Geral do Estado e com a
Controladoria-Geral do Estado. A ouvidoria ndo tem cardter punitivo, configurando-se como
um canal de interlocucdo entre cidadao e governo por meio de atendimento qualificado.

2 AS OUVIDORIAS PUBLICAS

A Rede Ouvir é a rede mineira de ouvidorias publicas, um movimento do governo do Es-
tado de Minas Gerais em direcao a concretizacdo da democracia real®.

Essa inciativa partiu da dificuldade que tém as Administracdes Publicas de prestarem es-
clarecimentos a populacao. O Estado tem percebido que a simples disponibilizacao de dados
para consulta pelo cidadao néo é o suficiente, mesmo porque, da forma como esses dados
sdo disponibilizados, sua compreenséo é dificil para leigos. O Poder Publico, com a experién-
cia, concluiu que é preciso falar com o cidadao de uma forma que ele possa compreender bem
e sentir-se atendido em sua demanda.

A comunicacdo clara entre o Poder Publico e o cidadao aumenta o capital social do Es-
tado, que é a confianga entre as pessoas e o seu governo, um dos temas de que mais tem se
ocupado a Administracao Publica na atualidade.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Latino Bardmetro, ONG chilena que desen-
volve relatérios anuais sobre capital social, indicou que, na América Latina, o Brasil esta
em ultimo lugar no quesito confianca entre pessoas e entre os ultimos lugares em con-
fianca entre pessoas e governos. Tais parametros tém influéncia direta no desenvolvi-
mento econdmico do pais porque, quanto mais baixo o capital social, maior dificuldade
de se promover o associativismo de desenvolvimento e a transmissao de conhecimento
para os governos.

O Brasil é a sétima ou oitava economia mundial (hd controvérsia entre os indicadores)
e um dos paises que contam com a maior desigualdade social no mundo e em que hd uma
distancia muito grande entre os mais pobres e 0os mais ricos e uma concentracdo tributdria
enorme na Uniao.

Ha, ainda, muito o que fazer para que este pais alcance um desenvolvimento desejavel. Na
década de 1950, o desenvolvimento estava restrito ao aspecto econémico. Hoje, de acordo
com estudos dos Bancos Mundial e Interamericano e de varias entidades internacionais, mul-
tilaterais e bilaterais, o desenvolvimento refere-se a aspectos humanos como qualidade de
vida, moradia, educacao, salde, lazer e acesso a cultura.

3 Entende-se por democracia formal o exercicio do voto e por democracia real a concretizagdo da participacao do povo no governo.
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Tanto o desenvolvimento econdmico quanto o humano dependem da cidadania ativa,
que é a participacao efetiva do cidaddo na administracao da coisa publica, a democracia real
mencionada anteriormente. A cidadania ativa ainda acontece de forma timida no Brasil, o que
acaba por gerar uma consideravel deficiéncia das normas juridicas e servicos publicos, além
de problemas graves de coesao social.

Coesdo social, termo bastante usado na Europa ultimamente, diz respeito ao sentimento
de pertencimento do cidaddo com relagdo a seu municipio, ao seu estado e ao seu pais.
Quando néo existe tal sentimento, o cidaddo néo se sente responsavel pelo lugar onde mora.
Ele ndo se importa se a cidade esta suja, ou o transito esta cadtico nem que é sua obrigagao
contribuir para melhorar esse cendrio.

A sensacdo de ndo pertencimento gera um ciclo vicioso: o cidaddo nao se importa com a
cidade, com o pais, entdo nédo avalia bem seus candidatos e, depois ndo acompanha o que é
feito nos parlamentos. Os eleitos, como nao sao cobrados, ndo tém parametros suficientes
para pautar as discussdes sobre as prioridades e devolvem um servico publico que ndo atende
as prioridades da populagdo. Nao ha duvidas de que esse ciclo precisa ser quebrado e a ouvi-
doria publica surge justamente com esse propésito.

Com a revolucao tecnoldgica, a populacao do século XXI estd conectada e recebe infor-
macoes variadas a qualquer momento. Nos anos de 1860, a noticia da morte de Abraham Lin-
coln demorou quatorze dias para chegar a Europa. Hoje, um problema que ocorre no Oriente
Médio é conhecido no resto do mundo em alguns minutos. A velocidade e a quantidade de
informacdes disponiveis podem ser grandes aliados no processo de amadurecimento da de-
mocracia brasileira.

E responsabilidade dos gestores publicos oferecer & populacdo mecanismos para que ela
participe, reivindique, reclame, sugira e denuncie, o que é feito, com sucesso, por meio das
ouvidorias, que tém se mostrado como um interessante caminho de conjugacao entre de-
mocracia formal e real.

Hoje uma pesquisa, em ambito estadual, para avaliacao de politicas publicas, custa cerca
de 2 milhoes de reais aos cofres publicos. No Municipio assim como no Estado, as ouvidorias
tém condicbes de oferecer, ao gestor, essa pesquisa de forma quase instantanea, diariamente
ou semanalmente, por meio de relatérios. Por essa capacidade de fornecer informacoes rapi-
das e precisas, a ouvidoria tem sido, ou pelo menos deveria ser, considerada um érgao de in-
teligéncia estratégica apto a fornecer um mapa das principais demandas do cidadao.

3 A OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais — OGE foi criada em 2004, por meio da Lei
15.298/2004, e hoje é referéncia nacional. Tal sucesso se deve a sua autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira e a equiparagao do ouvidor aos secretarios de Estado em termos de
nivel hierarquico, o que é indispensavel para que qualquer ouvidoria publica funcione de ma-
neira adequada. A independéncia da OGE e do ouvidor estd prevista no art. 2° da Lei
15.298/2004, que dispoe:
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Art. 2°- A Ouvidoria Geral do Estado possui autonomia administrativa, or-
camentaria e financeira, bem como autonomia nas suas decisbes técnicas.
§ 10 - A OGE ficam asseguradas, nos termos desta lei, as prerrogativas
necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

§ 2° - Os dirigentes da OGE terdo mandato fixo e estabilidade

§ 3° - O Ouvidor Geral do Estado atuara com independéncia, nao
tendo subordinacao hierdrquica a nenhum dos Poderes do Estado ou
seus membros, sendo as suas decisdes terminativas em ultima instan-
cia administrativa.

A OGE é composta de acordo com o seguinte organograma:
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Legenda

Figura 1: Organograma da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais. Disponivel em
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/institucional/estrutura-organizacional

Além da Ouvidoria-Geral, instalada fisicamente na Cidade Administrativa, o governo mi-
neiro trabalha, também, com a ouvidoria mével, que possui duas formatagdes basicas: a ou-
vidoria de equipamentos e a de locais publicos. A primeira vai até 6rgaos sobre os quais ha
muitas reclamagdes, como, por exemplo, um hospital, e a segunda, que vai em locais publicos,
como a Pracga Sete, em Belo Horizonte, e até mesmo no interior, e escuta sugestdes e recla-
magoes sobre temas variados.

Além das ouvidorias moveis, foram criados também o Ouvidor Jovem; o Ouvidor das Pes-
soas ldosas, as Ouvidorias Regionais e a Rede Mineira de Ouvidorias Publicas, a Rede Ouvir?,
que integra varias ouvidorias publicas mineiras como as ouvidorias do Ministério Publico, do

4 Os textos das resolucoes do Ouvidor Jovem, do Ouvidor da Pessoa Idosa e o protocolo de criacao da Rede Ouvir estdo disponiveis
na pagina da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais na internet: www.ouvidoriageral.mg.gov.br.
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Tribunal de Contas, da Assembleia Legislativa, do Tribunal de Justica e Tribunal Regional Elei-
toral, com o objetivo de melhor atender as demandas que chegam até a ouvidoria de um
determinado 6rgao, mas sdao da competéncia de outro. A Rede Ouvir tem trés objetivos prin-
cipais: cooperagao mutua, atuagao integrada e incentivo a criagao de ouvidorias municipais.

E importante salientar que, para que a ouvidoria tenha alcance em todo o Estado de Minas
Gerais, a OGE esta promovendo cursos virtuais e presenciais para capacitacao de ouvidores, para
que possam atuar, também, em ouvidorias municipais. Os Municipios que ja possuem ouvidoria,
ndo s6 dos Poderes Executivos, mas também dos Poderes Legislativos, podem aderir a Rede Ouvir.

3.1. Ouvidorias especializadas

Hoje existem, na OGE, seis ouvidorias especializadas: Ouvidoria Ambiental, Ouvidoria Edu-
cacional, Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitagdes Publicas, Ouvidoria de Saude, Ouvi-
doria de Sistema Previdencidrio. Além das ouvidorias, existem, ainda, acdes conjuntas
realizadas pela OGE como o Ouvidor de Pessoas Idosas e o Ouvidor Jovem.

O nuimero de manifestacdes dos cidadaos por meio das ouvidorias tem evoluido da se-
guinte maneira no Estado de Minas Gerais:
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OJulho 33 309 191 364 435 149 100

O Agosto 28 400 179 307 370 147 98

[ Setembro 42 477 146 291 359 155 90

[ Outubro 34 379 151 367 256 133 929

E Novembro 26 349 211 377 451 235 96

B Dezembro 17 217 148 283 250 212 136

Grdficol1: Nimero de manifestagées recebidas pelas ouvidorias especializadas e pela OGE. Disponivel em http.//www.ou-
vidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-de-saude-artigos/ouvidoria-ambiental

As acdes das ouvidorias especializadas e da OGE se resumem da seguinte maneira:
» O Ouvidor da Pessoa Idosa é uma a¢ao desenvolvida junto com a Secretaria de Estado do Tra-
balho e Desenvolvimento Social — SEDESE. Hoje, 10.8% da popula¢ao nacional é formada
por idosos. Em Minas Gerais, as pessoas idosas representam 11.8% da populagao. Em 2012,
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das 1192 manifestagdes recebidas em relacao aos idosos, 63.8% eram sobre a maus tratos

familiares. De janeiro a outubro de 2013, das 1220 reclamac0es relacionadas as pessoas ido-
sas, 73% foram, também, de maus tratos familiares.

A ouvidoria contata e integra diversas acdes estatais direcionadas ao bem-estar dos ido-

so0s, mapeia a necessidade de cada grupo de pessoas idosas e os encaminha para os érgaos e
programas capazes de atender as suas necessidades.

» A Ouvidoria da Fazenda, Patrimonio e Licitagdes Publicas tem a missdo de zelar pela quali-
dade na prestacao de servicos publicos voltados, especialmente, para a correta utilizagdo dos
recursos orcamentarios e financeiros. Ela se ocupa da parte fazendaria do patriménio pu-
blico, de assuntos relacionados a gestao fiscal orcamentaria financeira, bem como da ges-
tao administrativa e do planejamento.

As maiores interlocu¢des da Ouvidoria da Fazenda sdo feitas com cidadaos, empresas pri-
vadas, empregados publicos e servidores publicos da sociedade civil organizada, além da co-
nexao com as demais ouvidorias.

« A atuacdo da Ouvidoria Ambiental no sentido estratégico visa a fortalecer, formar parcerias
e compartilhar informagdes em prol do cidadao e do sistema ambiental como um todo e seu
objetivo é tomar conhecimento dos problemas ambientais e colaborar na promoc¢ao do
aperfeicoamento dos mecanismos operacionais legais que regem a questao.

« A Ouvidoria Educacional trabalha com um universo de 3670 escolas estaduais no Estado de
Minas Gerais, incluindo toda a comunidade escolar, como alunos, pais dos alunos, profes-
sores e servidores.

Hoje, 97.3% das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da Educacédo sdo encaminhadas
para a Secretaria de Estado da Educacao e para as 47 Superintendéncias Regionais do Ensino,
para que esses 6rgaos apresentem solucdes, que sdo encaminhadas aos manifestantes. O Ou-
vidor Jovem foi criado pela OGE, em 2013, porque se percebeu que apenas 7% das manifes-
tagoes recebidas pela Ouvidoria da Educacao vinham de jovens estudantes.

« A primeira ouvidoria publica de Minas Gerais foi a Ouvidoria de Policia, criada em 1997. O tra-
balho dessa ouvidoria se refere as trés instituicdes: Policia Militar, Bombeiro Militar e Policia
Civil, um universo de quase 70 mil servidores, espalhados por todo o Estado de Minas Gerais.

As principais demandas da Ouvidoria de Policia sdo o policiamento ostensivo, a falta de
atendimento pelo nimero de emergéncia da Policia Militar, maus servicos prestados pelo De-
tran, inexisténcia de unidades do Corpo de Bombeiros em determinados Municipios. As de-
nuncias sao reduzidas a termos e relatérios e enviadas ao gestor responsavel, para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.

» Minas Gerais passou de um patamar de aproximadamente 8000 sentenciados em 2003, para
55.000 em 2014. A Ouvidoria do Sistema Penitenciario recebe denuncias, manifestacées e su-
gestdes que envolvem o sistema penitenciario, da a elas o tratamento inicial e as encaminha
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para o gestor prisional, que responde ao ouvidor. A resposta é entao analisada e devolvida
ao manifestante.

Os temas mais recorrentes nas denuncias e reclamacodes recebidas pela Ouvidoria do Sis-
tema Penitenciario envolvem maus tratos, tortura, inadequacdes nas transferéncias de sen-
tenciados, abuso de autoridade, entre outros.

E importante ressaltar que existe contato sistematico entre a Ouvidoria do Sistema Peni-
tenciario e os diretores das unidades prisionais. Esse contato é feito por meio de visitas, fisca-
lizacdes e reunides periddicas com a Secretaria de Estado de Defesa Social.

4 CONSIDERA(;OES FINAIS
De acordo com José Eduardo Romaéo, Ouvidor-Geral da Unido,

Ouvidoria é o elo entre o cidadao e Administracao Publica. Entre as ex-
pectativas sociais e os direitos. Entre a legitimidade e a legalidade. Entre
a democracia e o direito. Ainda é o 6rgao responsavel pela verificacdo da
efetividade dos servicos publicos prestados denominados pds-atendi-
mentos. E pela identificagdo de padrdes de exceléncia.

Assim, a ouvidoria, como foi visto ao longo deste trabalho, tem se tornado uma excelente
fonte de informacao, de credibilidade do cidaddo com relacdo a Administracdo e de nortea-
mento para o planejamento estratégico para o Poder Publico.

Muitos Municipios ainda ndo contam com ouvidorias publicas, mas é muito simples cons-
titui-las. Sdo necessdrios os atos normativos, que sao a lei que cria a ouvidoria, o decreto do
Executivo que a regulamenta, e a definicdo do fluxograma. Além dessas formalidades, é pos-
sivel que um Municipio que ainda nao tenha uma ouvidoria entre em contato com outro que
ja atenha e faca as adaptacoes necessarias.

O importante é que existam cada vez mais ouvidorias a fim de que o Estado se aproxime
do cidadao, conquistando sua confianca e Ihe entregando servicos de qualidade e que real-
mente atendam as suas necessidades reais.

SUGESTOES DE LEITURA

0 PITCHON, Célia Pimenta Barroso. A ouvidoria em seu duplo viés: instrumento de democra-
cia participativa e ferramenta de gestao. Revista do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais. Belo Horizonte, Ed. Especial, p. 39-45, out. 2012.

0 NASSIF, Gustavo Costa. As ouvidorias publicas no contexto de um novo modelo de gover-
nanca. Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte -> n.4;
v.73; 43-58; Ano Pub. : 2009; Més Pub.: 12; -> RB=4013; Exemplar= P001044

0 MINAS GERAIS. TRIBUNAL DE CONTAS. OUVIDORIA Cartilha para o cidadao: transparéncia
legal. Belo Horizonte: [s.n.], 2013.
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Controle interno

Judas Thadeu Monteiro Lobato’
Giovanna Bonfante?

1 INTRODUCAO

A proposta deste trabalho é a de reforcar a ideia de que as responsabilidades entre o ges-
tor de cada area dentro de uma instituicdo nao devem se misturar as responsabilidades do
controlador interno.

Controle é afiscalizacdo sobre a atividade de pessoas, érgaos, departamentos ou sobre os
produtos, com a finalidade de evitar que tais atividades ou produtos desviem das respectivas
normas de funcionamento e/ou producao. Assim, para que haja controle, é preciso que haja,
também, um objeto de controle e um parametro e confrontacao a fim de se avaliar a necessi-
dade ou ndo de se proceder a correcdes.

Nesse contexto, é preciso que sejam estabelecidos padrdes criados a partir de normas,
metas e objetivos definidores do que serd medido e como serd medido. A comparacéo do re-
sultado obtido ao padrdo esperado e a aplicagao de medidas corretivas, caso sejam necessa-
rias, formam o sistema de controle.

Importante observar que nem sempre as mudancas devem ser feitas no objeto. Pode ser
que o controle mostre que sao os padrdes que precisam ser alterados.

De acordo com o Intosai - Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Supe-
riores, controle é um processo integrado e estruturado para enfrentar os riscos e oferecer a

" Analista de Controle Externo do Tribunal. Controlador Interno; Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Catdlica de Minas Ge-
rais; Bacharel em direito pela Universidade FUMEG; Especialista em Controle Externo pela Universidade Catolica; Ps-graduado em En-
genharia Econémica pela Fundagao Dom Cabral; Pés-graduado em Direito Publico pelo Instituto Universitario Metodista Izabela Hendrix.

2 Graduada em direito pela Faculdade de Direito Milton Campos (1993), pés-graduada lato sensu em Direito do Trabalho e Previden-
ciario pela Universidade Gama Filho (2001), e em Direito Publico, pela Universidade Candido Mendes (2009). Atuou como advogada
em escritorios de Belo Horizonte nos anos de 1999 a 2003. Em 2008, apds ser aprovada em concurso publico, tomou posse no cargo
efetivo de Analista de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - TCEMG. De 2009 a 2011, ocupou o cargo
de Coordenadora da Consultoria Juridica do TCEMG, elaborando pareceres juridicos nos processos de contratacao. De fevereiro de
2011 a dezembro de 2012, ocupou o cargo de Diretora de Administracdo do TCE-MG, gerenciando as atividades e os recursos ad-
ministrativos necessarios ao funcionamento do Tribunal. No exercicio de 2013, foi cedida a um Municipio mineiro, sem énus para o
Tribunal, tendo ficado a frente da Controladoria Geral Municipal.
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solucdo na consecucdo da missao® da entidade. Trata-se de um sistema integrado porque nao
ha subordinacao, sendo que uma das atribuicdes do controle interno é justamente a de fazer
aintegracao entre os demais setores.

As tarefas principais do controle sdo minimizar os riscos, evitar a ocorréncia de irregulari-
dades e acompanhar a programacao estabelecida no sistema de planejamento, pois, muitas
vezes, os objetivos da Administracdo nao sdo cumpridos em razdo de metas muito grandio-
sas, do excesso de metas ou da falta de prioridades bem definidas. Nesses casos, é importante
que haja reavaliacdo das metas e das prioridades.

2 OS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Conforme a Constituicao de 1988, o controle externo na Administracdo Publica é de com-
peténcia do Legislativo com o auxilio dos Tribunais de Contas, por tratar-se de atividade muito
especializada. E, por ser uma tarefa extensa, a Constituicdo determinou, também, que a Ad-
ministracdo implantasse sistemas de controle interno. E o que prevé o art. 74, |, da CF/88:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterao, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a exe-
cucao dos programas de governo e dos orcamentos da Uniao;

Deve-se ter em mente que a existéncia da unidade central de controle externo nao
exime os gestores das unidades executoras da responsabilidade individual pela gestao dos
controles internos nos limites de sua competéncia. A responsabilidade dos gestores esta na
garantia da adequacdo dos processos das atividades por eles gerenciadas. O controle in-
terno pode auxilia-lo e dar sugestdes, mas a responsabilidade é, pelo menos num primeiro
momento, do gestor.

Cada ente possui uma legislacao diferente com ralagao a controladoria, mas é importante
que essas normas prevejam alguns itens minimos como o posicionamento adequado da con-
troladoria dentro da organizacio. E importante que a controladoria fique pelo menos no
mesmo nivel hierarquico que o dos secretérios. Além disso, é essencial que a legislagao im-
ponha o livre acesso da controladoria aos espacos e as informacdes para que ela possa de-
sempenhar o seu trabalho.

A regulamentacédo da controladoria deve dispor, também, sobre a forma de sua atuacgéo,
de preferéncia permitindo que ela emita normas de relevancia obrigatéria em toda a Admi-
nistracdo, relacionadas ao governo e ao controle interno.

E importante, ainda, que todo o trabalho do controle interno seja registrado. Se o con-
trolador nao registrar a prépria atuacao, ele pode ser responsabilizado pela ndo atuacdo. Vale
ressaltar que os responsaveis pelo controle interno podem vir a responder solidariamente
com os gestores.

3 A missao é o foco da Administracdo e deve ter como sustentaculo a satisfagao das necessidades coletivas e o atendimento dos di-
reitos dos administrados.
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3 O MODELO DO TCE-MG

Cada ente deve construir o melhor modelo de controle interno que se encaixe na sua reali-
dade e que seja dinamico e eficiente. No TCE-MG, existe a Controladoria Interna, que conta com
oito servidores estaveis, titulares de cargos de provimento efetivo e detentores de conheci-
mentos técnicos referentes a funcao. A visao sistémica é de grande importancia para o setor.

Os controladores internos possuem competéncia exclusiva, ndo podendo fazer parte
de nenhuma comissdo ou exercer outra atividade dentro do Tribunal, a ndo ser compor gru-
pos de estudos.

O Tribunal tem um Plano Diretor para dois anos cujas atividades estdo delimitadas no
Plano Anual. A partir desses Planos, o controle interno escolhe onde fara suas avaliacdes. Trata-
se de avaliagdes de risco de cada setor, junto com o gestor g, eventualmente, junto com a au-
ditoria, que é apenas uma ferramenta. O trabalho do controle interno nao é impositivo e sim
de acompanhamento.

Nas acdes em que o controle interno langa mao da auditoria, o processo é dividido em
planejamento, execucao da auditoria e relatério. Durante a execucdo da auditoria, as vezes ja
é possivel modificar um processo que representa risco. Trata-se de corre¢des simples que ndo
precisam constar em relatorio. Nos demais casos, o gestor se manifesta e, em seguida, a audi-
toria faz as recomendacdes cabiveis.

As outras acdes do controle interno sdo de avaliacdo de processos. Nessa avaliacdo é con-
siderada a existéncia de manuais, de delimitacdo de funcoes e de adequacdo da capacidade
dos servidores para execucéo das tarefas que lhes cabem. O papel desse trabalho é constituir
um suporte para os setores envolvidos e, para que ele dé o resultado esperado, é preciso que
o gestor colabore fornecendo as informagdes requeridas pelo controle. Essas informacoes in-
cluem normas, procedimentos, rotinas e padrées.

Além dessas funcdes, que sao tipicas de todo controle interno, outras fungdes exercidas
pela Controladoria Interna do TCE-MG estao dispostas nas seguintes leis:

« Lei Complementar 102/2008 - Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais:
Dispde, em seu art. 4°, | que a prestacao de contas do Tribunal deve ser apresentada com pa-
recer do controle interno.

« Resolugao 7/2010: Regulamenta o Sistema de Controle Interno e a atuagao da Unidade de
Controle Interno - UCI na estrutura organizacional do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais.

« Instrucdo Normativa 03/2011: Determina que os documentos constantes no Sistema de Fis-
calizacao de Atos de Pessoal - Fiscap relativos a aposentadorias e admissdes sejam conferi-
dos pelo controle interno.

« Instrucdo Normativa 3/2013: Dispde sobre os procedimentos da Tomada de Contas Especial
no ambito dos érgdos e entidades das Administragdes diretas e indiretas, estaduais e mu-
nicipais, e da outras providéncias. O controle interno dever acompanhar essas prestacdes de
contas e emitir um parecer.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que muitos gestores ainda ndo conhecem o verdadeiro papel do con-
trolador interno. E uma necessidade realizar a conscientizacdo, ndo somente dos mem-
bros da Administracdo, mas do cidadao. Seria interessante que as controladorias fizessem
cartilhas, promovessem reunibes e visitas técnicas porque o desconhecimento gera a falta
de apoio dos prefeitos e dos demais membros da Administracao, enfraquecendo o traba-
Ilho da controladoria.

Um controle interno atuante é aquele que conhece o funcionamento da maquina, apoia
os gestores na normatizacao, sistematizacdo e padronizacdo dos seus procedimentos e nas
rotinas operacionais. E mais, um controle interno atuante e dinamico contribui para o uso
adequado e responsavel dos recursos publicos e para uma prestacdo de servico efetivo e de
qualidade em beneficio de toda a sociedade.

SUGESTOES DE LEITURAS

a MINAS GERAIS. TRIBUNAL DE CONTAS. CORREGEDORIA. Cartilha de orientag6es sobre con-
trole interno. Belo Horizonte: [s.n.], 2012.

a SILVA, Cristiana Maria Fortini Pinto e, coord.; IVANEGA, Miriam Mabel, coord. Mecanismos
de controle interno e sua matriz constitucional: um didlogo entre Brasil e Argentina. Belo
Horizonte: Férum, 2012. 329 p.
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Lei de Acesso

a Informacao

Leonardo Barbabela’
Breno de Assis Soares?

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar, em face a Lei Complementar 131/2009, Lei da
Transparéncia, o Portal Minas Transparente e o SICOM?3, Sistema Informatizado de Contas dos
Municipios, responsavel por receber todas as informacdes dos Poderes Executivo e Legisla-
tivo e das autarquias dos Municipios, ambos disponiveis no portal do TCE-MG.

2 A LEI DA TRANSPARENCIA

Para falar sobre transparéncia é preciso, antes, falar sobre a estrutura da organizacdo po-
litica brasileira, que se alicerca em dois principios fundamentais: regime democratico e forma
republicana de administracao e exercicio do poder publico.

A forma republicana de governo pressupde transparéncia como maneira de a sociedade
exercer o controle e a fiscalizacdo da gestao publica, e impde aos servidores publicos e agen-
tes politicos o dever de responsabilidade por seus atos na administracdo da coisa publica.

A democracia pressupde o exercicio do poder pelo povo de forma direta ou por meio de
representantes eleitos. No Brasil, o exercicio da democracia direta se da, somente, por meio do
referendo e do plebiscito.

" Promotor de Justica do Estado e coordenador estadual do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Pa-
trimoénio Publico do Estado de Minas Gerais.

2 Técnico em Sistemas de Informacao pela Faculdade Cotemig. Especialista em Gestéao de Projetos com énfase em Tecnologia da In-
formacao pelo [ETEC. MBA em Administracdo de Projetos com énfase em Tecnologia da Informacédo pelo IETEC. Analista de Sistemas
Sénior no TCE-MG desde 2007. Professor de Linguagem de Desenvolvimento no COTEMIG.

3 <http://portalsicom1.tce.mg.gov.br/>.
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Dos principios republicano e democratico derivam os principios da igualdade, da legali-
dade, da impessoalidade, da publicidade, da moralidade publica, da eficiéncia e da probi-
dade administrativa, que representam o dever de seriedade, honestidade e imparcialidade do
gestor publico.

Nesse contexto de exigéncia da observancia, por parte do gestor publico, dos principios
republicano e democratico, emerge a obrigatoriedade da publicidade dos atos da Adminis-
tracdo, ou seja, da transparéncia.

A transparéncia dos atos publicos existe desde a Constituicao de 1988. De acordo com a
Carta Magna, todos os atos da Administracdo sdo publicos, com excecdo dos processos que
correm em segredo de justica, que envolvem interceptacdo telefénica e quebra e sigilo ou
aqueles cujo sigilo for decretado para garantir a eficacia da investigacao ou a seguranca da vi-
tima. Todos os demais atos da Administracdo devem estar acessiveis ao cidadao, a fim de que
ele possa fiscalizar a gestao dos recursos publicos.

Com a finalidade de materializar o principio republicano da transparéncia é que se pu-
blicou, em 2009, a Lei Complementar 131 - Lei da Transparéncia, que alterou a Lei Comple-
mentar 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF. A LC 131/2009 que introduziu
obrigacdes a serem cumpridas pelo Poder Publico para viabilizar a fiscalizacao da Adminis-
tracdo por parte da sociedade.

Uma dessas obrigacdes € a disponibilizacdo, em tempo real® para a sociedade, de todas
as despesas e todas as receitas da Administracdo Publica. Nos casos de descumprimento, a LC
131/2009 impde sang¢des e a primeira delas é, no caso dos Municipios, aimpossibilidade de re-
ceber as transferéncias voluntdrias da Unido e dos Estados. A outra sancao é a responsabiliza-
¢ao do gestor por atos de improbidade administrativa, levando a perda da funcdo publica e
ao pagamento de multa de até cem vezes a sua remuneragao.

3 O PORTAL MINAS TRANSPARENTE

A ferramenta Minas Transparente® foi desenhada pelo Ministério Publico juntamente com
0 TCE-MG e tem o objetivo de aproximar o cidadao do gestor de seu Municipio, disponibili-
zando informacbes sobre a gestdo do dinheiro publico nos portais do Ministério Publico, do
TCE-MG e de todos os Municipios, prefeituras e camaras municipais de Minas Gerais. Assim,
todos os Municipios, inclusive aqueles que ndo tém condicdes de investir nesse tipo de tec-
nologia, serdo beneficiados pela ferramenta.

O portal Minas Transparente funciona da seguinte maneira: Os 853 Municipios de Minas
Gerais estdo organizados numa grande base de dados inseridos no Portal e qualquer pes-
soa pode acessa-lo e informar o Municipio do qual deseja colher informag¢des como mostra
a figura abaixo.

“4Significa que a informacéo da despesa ou da receita deve ser disponibilizada na Internet para todos os cidadaos no dia seguinte a data
em que aquela despesa financeira deveria ter sido registrada contabilmente.
® <http://minastransparente.tce.mg.gov.br/>.
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Figura 1: Tela inicial do Portal da Minas Transparente

O sistema fornece, entdo, as informagdes gerais do Municipio. Trata-se de informacoes es-
tatisticas colhidas pelo IBGE e pelo préprio Municipio, como se vé nas figuras seguintes:

AM|NA5 t PG Alfenas
st S [CEMG AP 2014 -
QY Pagina Inicial Infnrmacos Detalhadas (1) Falecom o TCEMG
e ORCAMENTO DE 2014 o DADOS IBGE
R$ 192.300.000,00 S— -
ARRECADAGAQ ATE O MES DE ABRIL AREATOTAL:830KM2 PIB: RS 1.282.829.669,00
IDH:0.761 PIBPER CAPITA: R$17.400,91

R$ 67.587.803,67

Vejaos valores declarados por Alfenas nas fungdes:

g

EDUCACAO 0 TRANSPORTE

R$9.111.826,83 R$24.115.733,32 R$15.11392

% Fonte dos dados apresentados

Figura 2: Informacgées gerais encontradas no Portal Minas Transparente
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Figura 3: Informagées gerais encontradas no Portal Minas Transparente

O Portal Minas Transparente informa, também, o orcamento do Municipio pesquisado. O
Portal ndo faz analises nem calculos, apenas disponibiliza os arquivos enviados pelos Munici-
pios, mas o faz de forma bastante clara, para que todos os cidadaos possam compreender as
informacoes disponibilizadas.

Acessando-se a aba “Informagoes detalhadas”, o cidaddo tem acesso a todas as infor-
macgoes abaixo:

Alfenas ~
A ke avevg

oot s s A it i 2014 ~

Q) PaginaInicial Informacdes Detalhadas |~ (1) Fale com o TCEMG

Cor

Notas Fiscais
Remessas Recebidas Licitacdo Leis Autorizativas Veiculos / Equipamentos.
LeisIP Dispensa /Inexigibilidade Decretos Transporte Escolar
Unidades Orgamentarias Adesio a Registro de Prego Receitas
PPA Contratos Despesas. C

Despesas Empenhos Receita Corrente Liquida

Receitas Pagamentos Divida Consolidada

Riscos Fiscais Restos a Pagar Dados Complementares LRF

Metas Fiscais Receitas & Despesas Extra

e Projecio Atusrial RPPS
Orgamentsrias
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Fonte Receitas & Despesas por
Fonte de Recurso

Figura 4: Informacées detalhadas disponibilizadas pelo Portal Minas Transparente




